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Resumo

A presente pesquisa apresenta o seguinte tema, Gestdo de estoque: Proposta de
intervencdo em uma microempresa de manutencdo de veiculos automotores
localizada na cidade de Itamaraju-BA. Os estoques de uma organizacao,
independente do seu ramo de mercado demandam um certo conhecimento do
gestor. Pois, a falta de controle de estoque podera incidir em grandes problemas
para a empresa, como por exemplo, a falta de mercadoria, perda de clientes,
produtos "encalhados" nas prateleiras, custos de armazenamentos e entre outros.
Com base nesta analise, apresenta-se o seguinte problema: Qual melhor ferramenta
de gestdao de estoque adequado para uma microempresa de autopecas e de
manutenc¢ao de veiculos automotores em Itamaraju-BA?. A pesquisa segue com 0
objetivo de analisar os impactos da implantagao de sistemas e ferramentas
necessarias para manter o controle sobre o estoque (input e output). Além, de
analisar como é feito o controle de estoque na empresa de autopecas, compreender
0s problemas de custos por falta de controle de estoque e contextualizar o processo
de controle de estoque. Sera utilizado como contribuicdo para o desenvolvimento da
pesquisa 0s seguintes procedimentos metodologicos: abordagem quantitativa e
qualitativa, tipo de pesquisa: pesquisa agdo e estudo de caso, local de estudo é a
cidade de Itamaraju, a amostra que sera estudada € uma microempresa do ramo de
autopecas, situada no municipio de Itamaraju e técnicas e procedimentos serao
divididos nas seguintes fases: pesquisa sobre o tema; selecdo de livros, artigos
cientificos e internet; leitura; coleta de dados, entrevista, analise dos dados
coletados e producado textual. Ao se fazer uma analise na empresa do ramo de
autopecas em Itamaraju, foi constatada, a auséncia e a necessidade de uma eficaz
ferramenta de controle de estoque.
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Summary

The present research presents the following theme, Stock management: Proposal of
intervention in a microenterprise of maintenance of motor vehicles located in the city
of Itamaraju-Ba. The stocks of an organization, independent of its market segment,
require a certain knowledge of the manager. For lack of inventory control could lead
to major problems for the company, such as lack of merchandise, loss of customers,
products "stranded" on the shelves, storage costs and so on. Based on this analysis,
the following problem is presented: What is the best stock management tool suitable
for a microenterprise of auto parts and maintenance of automotive vehicles in
Itamaraju-BA? The research follows with the objective of analyzing the impacts of the
implementation of systems and tools necessary to maintain control over the stock
(input and output). In addition, to analyze how stock control is done in the auto parts
company, understand the cost problems due to lack of inventory control and to
contextualize the stock control process. The following methodological procedures will
be used as contribution to the development of the research: quantitative and
qualitative approach, type of research: action research and case study, study site is
the city of Itamaraju, the sample that will be studied is a microenterprise in the field of
autoparts, located in the municipality of Itamaraju and techniques and procedures will
be divided into the following phases: research on the theme; selection of books,
scientific articies and internet; reading; data collection, interview, analysis of coliected
data and textual production. When analyzing the company in the branch of auto parts
in Itamaraju, it was verified, the absence and the need for an effective inventory
control tool.
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1. INTRODUGAO

No cenario econdmico atual, marcado pela globalizagcdo e pela alta
competitividade, todos os setores de uma determinada organizacdo tém a sua
importancia, para evitar desperdicios, perdas financeiras e ineficiéncia
administrativa. A gestdo de estoque devido ao seu amplo campo de atuacao, tanto
interno quanto externo a organizagéo destaca-se sua relevancia por proporcionar o
controle de estoque através de ferramentas adequadas para determinadas
organizacées.

A seguinte pesquisa focaliza um estudo sobre a gestdo e planejamento de
estoques em uma microempresa do ramo de autopecas em Itamaraju-BA, e
apresenta-se com o tema: "Gestao de estoque: proposta de intervengdo em uma
microempresa de manutencdo de veiculos automotores localizada na cidade de
Iltamaraju-BA."

Tem como intuito desenvolver a implantacdo de um sistema e ferramentas
necessarias para manter o controle sobre o estoque além de buscar minimizar os
problemas de custos por falta de estoque que a empresa vem enfrentando em seus
dias atuais.

A empresa desta pesquisa é classificada como uma microempresa (MEI), de
natureza privada do ramo de veiculos automotores, no qual além de fornecer a mao
de obra, a empresa disponibiliza a peg¢a a pronta entrega para os clientes, visando
facilidade, ofertando praticidade aos mesmos.

Através de uma breve analise realizada na empresa foi possivel perceber a
auséncia de controle de estoque, com isso destaca-se o seguinte problema: Qual
melhor ferramenta de gestdo de estoque adequada para ser implementada na
empresa em estudo, visando a eficiéncia de acordo as necessidades do
empreendimento caracterizado como uma empresa de manutencao de veiculos
automotores.

Nesse contexto a pesquisa apresenta como objetivo geral, analisar os
impactos da implantacdo de sistemas e ferramentas necessarias para manter o
controle sobre o estoque (input e output). Além disso, tem como objetivos
especificos analisar como é feito o controle de estoque na empresa de autopecas,
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compreender os problemas de custos por falta de controle de estoque e
contextualizar o processo de controle de estoque.

A implantacao do controle de estoque é de fundamental importancia para
fazer o equilibrio entre a compra e venda. O processo do controle de estoque € um
fator estratégico para o planejamento da empresa e busca reduzir ao maximo as
quantidades de produtos, aumentando o capital de giro o qual sera fundamental para
o funcionamento e sucesso de qualquer organizagdo visando a maximizagao dos
lucros.

Para se manter no mercado competitivo, a busca por reducdo nos custos
totais & imprescindivel, pois possibilita melhoria no nivel de servigo prestado pelas
organizagdes, dessa forma, € importante ressaltar que a busca por uma gestao de
estoque eficiente é crescente (WANKE, 2006). Isto &, quando gerenciado de forma
eficaz os estoques, as empresas realizam com qualidade os servicos prestados aos
seus clientes.

Gerir de forma correta os estoques, € o fator crucial para manter um
atendimento de exceléncia ao cliente, controlar o input e output, evitar danos e
perdas de produto durante sua estocagem. No entanto, & importante ressaltar que o
estoque é indispensavel para as empresas, pois tem como finalidade o
aprimoramento do atendimento, evitando que os clientes procurem os concorrentes
por ndo acharem os produtos desejados disponiveis, a geragao de lucros, além de
ser um dos ativos mais importantes das organizagées.

Sera utilizado como contribuicdo para o desenvolvimento da pesquisa 0s
seguintes procedimentos metodoldgicos: abordagem qualitativa e quantitativa, serao
trabalhados quatro tipos de pesquisas, sendo elas, pesquisa-agao, pesquisa
exploratéria, pesquisa bibliografica e estudo de caso. O local de estudo serd a
cidade de Itamaraju-BA e tem como a amostra uma microempresa do ramo de
autopecas. E por fim as técnicas e procedimentos que serdo utilizados serao
divididos nas seguintes fases: pesquisa do tema; selegcao de livros, artigos cientificos
e internet; leitura; coleta de dados, entrevista e analise dos dados coletados e
producgao textual.

Para uma melhor estruturacao da pesquisa foi realizado a utilizacdo de uma
revisdo inteiramente fundamentada na literatura, que tem seu inicio com um breve
contexto histérico sobre a evolug¢ao da administracdo. Seguindo, discorre-se sobre a
Teoria Geral da Administracdo (TGA); administracdo de materiais, gestdao de
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estoque; custos de estoques; tipos de ferramentas para o controle de estoque.

Sendo assim, o tema aludido desse estudo buscara através de pesquisas e
meétodos, analisar a implantacao de sistemas e ferramentas adequadas do controle
de estoque, que sera uma opg¢ao viavel para gestores que visam ter um diferencial
no ambiente interno e externo de sua organizagao, além de manter total controle do

seu estoque.
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2. METODOLOGIA

A seguir serao apresentados os procedimentos metodologicos, que compdem
a proposta do trabalho e o processo metodoldgico utilizado para o desenvolvimento
desta pesquisa. Sera utilizado como contribuicdo para o desenvolvimento da
pesquisa 0s seguintes procedimentos metodologicos: abordagem, tipo de pesquisa,
local de estudo, amostra e técnicas e procedimentos.

A pesquisa foi realizada por dois tipos de abordagens, quantitativa e
qualitativa. A abordagem quantitativa segundo Mascarenhas (2012, p. 45) “baseia-se
na quantificagcdo para coletar e, mais tarde, tratar os dados obtidos. Nesse tipo de
pesquisa, € fundamental usar técnicas estatisticas”. Nesse contexto, & correto
afirmar que sera possivel coletar dados para que sejam utilizados em forma de
informacdes para enriquecer o contetido da pesquisa

‘A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e
pelo envolvimento emocional do pesquisador’ (MINAYO, 2001, p. 14). Ou seja, para
os criticos esta abordagem, nao prevalece apenas a experiéncia sensorial, através
de crencgas, culturas, valores ou fenébmenos, mas também as acdes que buscam
compreender, descrever e explicar o que foi presenciado.

Em contra partida CERVO; BERVIAN; SILVA (2007). "A abordagem
qualitativa esta relacionada a subjetividade do ser humano que analisa os fatos
direcionados por matrizes filosé6ficas e ideolégicas que acontecem externos a ele".
Desta forma, o pesquisador podera analisar e interpretar através de observacao no
local que sera realizado a pesquisa.

Como tipos de pesquisa serdo utilizados, pesquisa-agdo, pesquisa
bibliografica, pesquisa exploratéria e estudo de caso. Para Thiollent (1995, P.14)
pesquisa-acao, pode ser definida como:

Um tipo de pesquisa com base empirica que & concebida e realizada
em estreita associagdo com uma agéo ou ainda, com a resolugéo de
um problema coletivo, onde todos pesquisadores e participantes
estéo envolvidos de modo cooperativo e participativo.

Ou seja, a pesquisa-agao permite que aconteca uma intervencdo do
pesquisador onde sera possivel apresentar sua proposta para melhoria do problema

encontrado na empresa.




A pesquisa exploratéria Segundo Gil (2007, p.41):

(_a) levantamento bibliogréﬂco; (b) entrevistas com pessoas qué
tiveram experiéncias praticas COm o problema Pesquisado; e (c)
analise de eéxemplos que estimulem a Compreensao.
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que permita sey amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados.

Ou seja, coletar uma amostra de estudo de algo amplo para que seja possivel
aplicar um metodo, e tendo um resultado positivo sera ampliado aos demais casos.

O local de estudo € a cidade de Itamaraju, localizada no Extremo Sul da
Bahia, possuindo uma populacdo de aproximadamente 67.305 habitantes em sey
2.360,289 km? de area. (IBGE, 2017).

e
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A empresa esta ha cinco anos no mercado, possui em seu quadro de
colaboradores cinco funcionarios efetivos, que trabalham de segunda a sexta das
7h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min.

As técnicas e procedimentos utilizados serdo divididos nas seguintes fases:
pesquisa do tema; selecdo de livros, artigos cientificos e internet; leitura; coleta de
dados, entrevistas com proprietario e clientes; analise dos dados coletados e
producao textual.

A principio foi detectado o problema apresentado através de uma visita
técnica realizada pela autora dessa pesquisa, em seguida foi escolhido o tema
sugerido, pois observou-se que existe uma falta de gerenciamento de estoque na
empresa estudada. O levantamento de dados ocorreu por meio de informacgdes
fornecidas pelo proprietario do estabelecimento no periodo de julho a setembro de
2018.

Diante da auséncia, foi realizada a criagdo de um inventario fisico na empresa
estudada pela autora da pesquisa com o auxilio do gestor da empresa juntamente
com a equipe de colaboradores. Entre o periodo de 04 a 6 e de 10 a 14 de
setembro, das 08:00hs 4s 11:00hs e das 13:00hs as 17:00hs.

Logo em seguida do término do inventario fisico, surgiu a necessidade da
aplicagao do programa de qualidade 5s, no qual foi aplicado e fotografado o antes e
depois de todo o processo.

Foi realizada uma entrevista com perguntas subjetivas com o gestor da
empresa para entender melhor as necessidades que a empresa apresenta em
relacdo ao seu estoque. E fazer também o levantamento do problema exposto. A
entrevista ao proprietario foi realizada no dia 3 de setembro as 09:00hs, no ambiente
interno da empresa estudada em ltamaraju na Bahia.

Foi feito também entrevista com clientes para que fosse possivel
compreender o perfil e desejos sobre os produtos e servigos. A entrevista aos
clientes foi aplicada entre os dias 17 a 21 de setembro de 2018, em horarios
matutinos e vespertinos, com a participacao de 31 clientes na cidade de ltamaraju na
Bahia. O processo da aplicacdo da pesquisa ocorreu de forma aleatéria com um
grupo de proprietarios de veiculos similares aos atendidos pela empresa em estudo.

Para a coleta de dados, a autora buscou tratar as informagdes contidas na
curva ABC e no inventario para andlise e interpretacdo dos dados. Buscou-se

também fazer uma intervencdo no sistema de estoque com levantamentos de
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problemas visando sugerir propostas de solucdes viaveis para sanar o problema
gerado pela falta de gestao de estoque encontrada na empresa.
Foi desenvolvido também um estudo do estoque e com o uso de dados
estatisticos alertou-se sobre produtos que merecem mais atencao.
Nesse contexto, apresenta-se o processo de atividades desenvolvidas desta

pesquisa:

« Visitas constantes a empresa estudada para fazer o acompanhamento do
processo de intervengao;

¢ Complementagao ao referencial tedrico durante todo o processo;

e Levantamento de dados por meio de informagdes fornecidas pelo proprietario
da empresa pesquisada,

e Construcao de roteiros com perguntas e entrevistas,

e Entrevista gestor da empresa,

o Entrevista com clientes similares da empresa;

e Criacao do inventario fisico da empresa;

« Construcio de planilha de controle de entrada e saida de materiais,

e Aplicacéo do programa de qualidade 5s

e Fotografias de antes e depois da aplicagcao do programa de qualidade 5s;

e Apuracéao e analise dos dados coletados;

e Tabulacdo e construgdo do grafico para anélise detalhada em relagao
aos produtos;

o Revisio de literatura, dos dados apurados e dos problemas
encontrados, e,

e Apresentacédo de sugestoes.

e Conclusao.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA EVOLUGCAO DO PROCESSO DE ESTOQUE

N3o ha nenhum registro oficial relacionado ao inicio da histéria do controle
de estoque. Porém, sabe-se por exemplo, que o0s antepassados controlavam
manualmente todos o0s seus estoques. Antes da Revolucao Industrial, os
comerciantes anotavam os produtos que vendiam de forma manual. Eles
compravam seus produtos através de notas escritas a mao e nos seus instintos de
empreendedores.

Essa era uma maneira ineficiente e imprecisa de fazer negocios. Os
comerciantes n&o poderiam contar suas mercadorias para saber quanto
efetivamente havia sido vendido, se estavam tendo prejuizos ou se estavam
fucrando, a menos que fizessem contagens de forma fonga e demorada.

A evolucdo dos materiais foi se dando aos poucos, devido ao anseio em
buscar o aperfeicoamento dos mesmos (NAVARRO, 2006). Com isso, nos
primordios o homem utilizava recursos oferecidos pela natureza, e se adaptava
segundo suas necessidades e desejos. Com o passar do tempo, os recursos foram
sendo desenvolvidos nas organizagdes, e outros ainda estao sendo reutilizados da
natureza, com 0 mesmo proposito de facilitar.

E com o mundo em desenvolvimento, a evolu¢do da humanidade, com a
globalizag&o, o uso da tecnologia, e outros efeitos contribuiram para que houvesse a

necessidade de inovar e de buscar por melhorias ao longo do tempo.

3.1.1 A HISTORIA DA ADMINISTRACAO E SUA IMPORTANCIA NO MUNDO
MODERNO

A administracdo surgiu ha alguns séculos atrds, mais precisamente na
Sumeéria, quando seus habitantes buscavam por solucdes para seus problemas
praticos, entdo assim deu inicio a utilizagdo da ciéncia da administracdo. Além da
Suméria, a administracdo teve presente em seu primérdio no Egito, China,
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Alemanha e Austria.

Na evolucédo da Administracao destacam-se duas entidades: as organizagoes
militares e a igreja catélica. Cada uma com sua caracteristica organizacional propria,
sendo a igreja catdlica considerada mais formal, e eficiente. Ja as organizagdes
militares com a disciplina e hierarquia do poder.

Outro marco importante para o inicio de uma nova era da administragao foi a
revolucao industrial. Comegou na Inglaterra entre 1760, 1820 e 1840, e foi um divisor
de agua da administracdo. Esse acontecimento que casou como consequéncias:
uma sociedade contemporanea, processo de transformacdes nas empresas e trouxe
a administracdo moderna. Considerado o pai da administracdo moderna, Peter
Drucker, enxergava a administracdo moderna como a principal ferramenta da
sociedade moderna.

O mundo vivendo em constantes mudancas e incertezas no decorrer dos seus
dias, fez com que a administracdo se tornasse algo indispensavel e de grande
importancia para a humanidade.

E com essas transformacdes as organizagdes buscam por desempenho
cooperativo e por destaques no mercado. A tarefa da administracéo & dirigir a
organizacao de forma eficiente e eficaz, independente do tipo da organizacao, além
de explanar os objetivos indicado pela organizacao para transforma-lo através de
acao de planejamento, organizacao, direcdo e controle em todos os setores e niveis
da empresa para alcancgar os objetivos da organizagao.

Existem varios conceitos para a administracdo. Para Reboucgas (2012, p.4):

Administracdo € o sistema estruturado e intuitivo que consolida um
conjunto de principios, processos e fungdes para alavancar,
harmoniosamente, o processo de planejamento de situagdes futuras
desejadas e seu posterior controle e avaliagéo de eficiéncia, eficacia
e efetividade, bem como a organizagao - estruturagéao - e a direcao
dos recursos alocados nas areas da empresa, orientados para os
resultados esperados, com a minimizagdo dos conflitos
interpessoais.

Nesse contexto, a administracdo € um conjunto estruturado de principios e
processos que alinhados promovem o planejamento de ocasides desejadas,
decorrentes de suas acdes administrativas buscando por resultados positivos, e
evitando problemas entre as pessoas envolvidas no processo.

Sendo considerada como a solugcao de grandes problemas a administragao se
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torna ampla e se aprofunda por meio de suas teorias. As teorias administrativas sao:
Administracdo Cientifica de Frederick Taylor (1856-1915), considerado o pai da
Administracdo Cientifica teve a énfase voltada para tarefas, com destaque na
racionalizacdo do trabalho no nivel operacional; Teoria Classica (Henri Fayol), Teoria
Neoclassica (Peter Drucker), Teoria burocratica (Max weber) e Estruturalista com
énfase na estrutura, seus principais aspectos sao o0s principios gerais da
administracdo, a organizacdo formal e as fungbes do administrador, organizacao
formal burocratica, racionalidade organizacional, dupla abordagem sendo
organizacdo formal e informal, analises intra-organizacional e inter-organizacional,
teoria das relagdes humanas, comportamento organizacional e desenvolvimento
organizacional. Essas teorias possuem énfase em pessoas e seus principais pontos
de vista respectivamente sdo: organizacao informal, motivacado, liderancga,
comunicacdes e dinAmica de grupo, estilo de administracdo, teorias das decisdes,
integracdo dos objetivos organizacionais e individuais, mudanca organizacional
planejada e abordagem de sistema aberto; teoria estruturalista e da contingéncia,
que enfatiza o ambiente e tecnologia, e tem como aspectos as analises intra-
organizacional e ambiental, abordagem de sistema aberto, administracdo da
tecnologia e complexidade. E por ultimo as novas abordagens, com énfase na
competitividade, sendo seus principais enfoques a aprendizagem organizacional,
capital intelectual, responsabilidade social e a sustentabilidade.

As teorias surgiram com a necessidade de ser as respostas dos problemas
organizacionais, e foram bem sucedidas por solucionarem especificos problemas.

Os administradores precisam conhecer essas teorias o suficiente para que
seja possivel aplica-las de forma adequadas para cada situagdo. Toda organizagao
tem os niveis da administracdo que & composta por trés niveis: operacional, tatico e
estratégico. O nivel operacional executa as agdes definidas pelo nivel tatico em curto
prazo; o nivel tatico & aquele que faz a intermediacao entre o nivel estratégico e
operacional, e define suas estratégias a médio prazo; no nivel estratégico ocorre o
processo de planejamento a longo prazo, além de contribuir com a definicdo da
missao, visao e valores da empresa.

A administracdo € conhecida por ter caracteristicas como criatividade,
abrangéncia, por ser ativa em suas agdes, a0 mesmo tempo por ser complexa,
interativa, coordenada e intangivel.

Segundo Maximiano (2000, p.25), Administragdo € o processo ou atividade
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dindmica, que consiste em tomar decisdes sobre objetivos e recursos. Ou seja,
através de planejamentos, organizagao (decisdes), para que seja possivel alcangar
os resultados esperados (objetivo), com a utilizagdo de tempo, informacdo e
conhecimento (recursos).

Uma das finalidades das organizagbes € alcancar seus objetivos em um
cenario no qual a competitividade é acirrada. Para isso € crucial a tomada de
decisdo, planejamento de estratégias, implantacdo de tecnologia, aplicacao de
inovacao, ferramentas adequadas, alocagao de recursos.

3.1.2 RECURSOS MATERIAIS E RECURSOS PATRIMONIAIS COM SUAS
DEFINICOES E CARACTERISTICAS

Os recursos podem ser classificados em recursos de capital ou financeiro,
recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos mercadol6gicos, recursos

administrativos, recursos materiais e recursos patrimoniais.

Recursos materiais sdo itens ou componentes que uma empresa
utiliza nas suas operacbes do dia-a-dia, na elaboracdo do seu
produto final ou na execugdo do seu objeto social. Como tal séo
adquiridos regularmente, constituindo os estoques da empresa. Eles
podem ser classificados em materiais auxiliares, matérias-primas,
produtos em processo e produtos acabados. (MARTINS E CAMPOS,
2009, pag.115).

Sendo assim, & possivel afirmar que os recursos materiais sdo um conjunto
de procedimentos interligados que juntos formam um ciclo.

Os recursos materiais estao relacionados aos estoques, e os estoques se
subdividem em materiais auxiliares (ndo se integram no produto final), matéria prima
(integra-se no produto final), produto em processo (em processo de fabricacao) e
produtos acabados (produto final). Os materiais auxiliares e matéria prima sao
direcionados para compras, que por fim as compras sao ligadas aos fornecedores, e
o produto em processo e o produto acabado se interligam na logistica interna que se
direciona aos fornecedores, e as logisticas externas aos clientes.

Os recursos patrimoniais, tem uma ligacdo direta a instalagdbes que
classificam-se em equipamentos, prédios, terrenos no qual se interligam com uma
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logistica interna e compras e consequentemente aos fornecedores.

Administracdo de recursos de materiais possui um sequencial de
procedimentos em que se inicia com o sinal de demanda, reconhecimento de
fornecedores, compras de materiais, transportar, recebimento de armazenagem,
movimentacdo interna durante o processo produtivo, armazenagem do produto
acabado, acondicionamento e por fim sua distribuicao ao consumidor final.

Vale ressaltar que a administragdo de recursos de materiais bem estruturada
oferecera boas condigdes para manter o equilibrio financeiro e econémico de uma
organizacdo. Gerir de forma adequada o abastecimento e o reaproveitamento dos
materiais para minimizar e sanar os desperdicios, o planejamento também & outro
fator que contribui para resultados positivos da empresa.

A administracdo de recursos patrimoniais, segue assim como a administragao
de recursos de materiais uma sequéncia de procedimentos, inicia-se com
reconhecimento de fornecedores, compras, recebimento, seguido da manutencao e
conservagao.

Para que ocorra o sistema de materiais com eficiéncia deve-se estabelecer
uma juncao desde a estimativa de vendas, seguido do planejamento de producgao, o
processo completo de produgdo até a expedicdo do produto final. Outro ponto
essencial € manter um relacionamento com alocagao e controlar uns dos principais
recursos das organizagdes, como suas matérias-primas, instalagbes, recursos
humanos, equipamentos e outros.

Recursos materiais séo também denominados recursos fisicos, e
englobam todos os aspectos materiais e fisicos que a empresa utiliza
para produzir, como prédios, edificios, fabricas, instalagdes,
maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios, matérias-primas,
materiais, etc. Constituem um recurso empresarial que ultrapassa o
conceito do fator de produg¢do denominado natureza, por ser muito
mais amplo e envolver insumos diretamente relacionados com a

atividade empresarial. (CHIAVENATO, 2014, pag. 5).

Nesse contexto, os recursos materiais sao conhecidos também como
recursos fisicos, e possui elementos fisicos e materiais que as organizacbes usam
para que seja possivel ocorrer a realizagdo da produgdao, como por exemplo,
estruturas fisicas, prédios, equipamentos, instalacdées em geral e entre outros.




27

3.1.3 RECURSOS MATERIAIS COM SUAS DEFINICOES E CARACTERISTICAS

Recursos materiais também conhecidos como recursos de estoque, sao
responsaveis por garantir uma continuidade do estoque sem tornar excessivo 0O
investimento integral. Na administracdo de materiais & importante saber a
quantidade necessaria o tempo certo a qualidade exigida de cada item e 0 menor
custo para se fazer o suprimento dos produtos da empresa

Segundo Dias (1993, p. 23) “A Administracdo de Materiais & definida como
sendo um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma
centralizada ou nao, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais
necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes”. Nesse contexto,
as atividades envolvem varias etapas tais como, compras, toda a armazenagem dos
materiais, distribuicdo, recebimento e o controle do estoque.

Dias (1993, p. 23) argumenta que “A Administracdo de Materiais moderna &
conceituada e estudada como um Sistema Integrado em que diversos subsistemas
proprios interagem para constituir um todo organizado”. Isto €, a administracdo de
materiais é também definida como um sistema associado a varios subsistemas que

se somam para formar um todo.

3.2 DEFINICAO DE ESTOQUE

Existem diversas definicbes sobre o que € estoque. Segundo Chiavenato
(2008, p. 115), o estoque é considerado como “qualquer matéria prima, material,
componente, ferramenta ou produto acabado”, entéo, pode-se dizer que os estoques
possuem diversas variedades, podendo ser insumos ou até mesmo produtos
acabados.

3.2.1 O QUE E ESTOQUE E SUAS CARACTERISTICAS

Estogue & um termo usado no dia-a-dia de muitas empresas e representa, de
forma geral, os produtos que estdo armazenados para serem vendidos para 0s
clientes. Dependendo do tipo de empresa (industria, comércio ou prestagao de
servico), o estoque pode oferecer diversas caracteristicas e configuracbes de
controle. Além disso, a disposi¢cao de conservar produtos armazenados pode ser
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definitiva para a estratégia de uma empresa.

Slack define o estogue como:

Acumulagdo de recursos materiais em um sistema de transformacgéo.
Algumas vezes estoque também e usado para descrever qualquer
recurso armazenado. Ndo importa o que esta sendo armazenado
como estoque, ou onde ele estad posicionado na operagdo, ele
existira porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda. (SLACK et al, 1997).

Portanto neste contexto consideramos tudo que precisa ser armazenado ou
estocado em determinados locais de uma organizagdo, pois assim complementa a

rotatividade da organizagao, tornando-a rapida e eficaz.

3.2.2 CONTROLE DE ESTOQUE

Em empresas de comércio, podemos considerar que o estogue mais
importante é o estoque de produtos acabados ou mercadorias. Geralmente, existem
um ou mais fornecedores de produtos, de guem a empresa compra as mercadorias
para revender a um pre¢o maior para os seus clientes.

Neste caso, saber comprar bem e em grandes quantidades (para conseguir
um pre¢o menor junto ao fornecedor), pode significar um lucro maior para o negocio.
Assim, o controle do estoque de mercadorias passa a ser primordial para uma

empresa de comercio.

3.2.3 OBJETIVO DO CONTROLE DE ESTOQUE

O objetivo do controle de estoque € também financeiro, pois a manutencao de
estoques é cara e o gerenciamento do estoque deve permitir que o capital investido
seja minimizado. Ao mesmo tempo, ndo é possivel para uma empresa trabalhar sem
estoque. Consequentemente, um bom controle de estoque passa inicialmente pelo
planejamento desse estoque. De forma similar, os niveis dos estoques estao
subordinados a velocidade da demanda.

Se a frequéncia da procura sobre o material for maior que o tempo de
reposicao, ou estas providéncias ndo forem tomadas em tempo admissivel, a fim de
impedir a suspensao do fluxo de reabastecimento, teremos a situagéo de redugao ou

de esvaziamento do seu estoque, com prejuizos visiveis para vendas. Até mesmo
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em empresas de prestacéo de servigos o estoque pode ser importante. Muitas vezes
para prestar um servigo & necessario utilizar alguns materiais.

Temos como exemplo a situagao do problema abordado nessa pesquisa,
onde acontece quando um mecanico faz a revisao de um veiculo, & necessario que
ele tenha um estoque das pecas que possam ser utilizadas na execucao do servigo
prestado. Apesar de vender as pecas diretamente e indiretamente, & necessario ter
um estoque para executar o servigo por completo e satisfazer o cliente.

Por fim, € bom lembrar que o controle de estoque precisa ser feito para
garantir o bom funcionamento do negoécio e também para manter os clientes
satisfeitos. Entender os tipos de estoque ajuda no planejamento e também nas
vendas aos clientes. Saber quando e por quanto comprar cada produto e, depois,
por quanto vender, resultara em lucro ou prejuizo para a empresa. Assim, o estoque
é determinante para o sucesso de um negocio.

3.2.4 PRINCIPIOS DO CONTROLE DE ESTOQUES

Em consonancia com as idéias de Dias (2012), a proficuidade do registro de
estoque esta diretamente relacionada com sua eficiéncia. Para organizar um setor
de controle de estoques, primeiramente precisa-se apresentar as funcdes
fundamentais, que sao definir:

O que deve continuar no estoque: numero de itens;

Quanto de estoque sera suficiente para um periodo predeterminado: quantidade de compra;
Quando se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

Acionar o departamento de compras para efetuar aquisicdo de estoque: solicitacdo de
compras,

Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as indigéncias;
Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; prover informagdes sobre a
disposicao do estoque;

Manter inventarios recursivos para avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados;

Identificar e remover do estoque os itens obsoletos e danificados.




1)

2)

3)

4)

30

3.2.5 CAUSA PARA A EXISTENCIA DOS ESTOQUES

Para Viana (2002) as causas que exigem estoque permanente para O
imediato atendimento do consumo interno e das vendas nas empresas Sao:
Necessidade de continuidade operacional; Incerteza da demanda futura ou sua
variacdo ao longo do periodo de planejamento; Disponibilidade imediata do material
nos fornecedores e cumprimento dos prazos de entrega.

Diante desse contexto, atender aos clientes na hora certa, com a quantidade
certa e requerida, tem sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez e
presteza na distribuicdo das mercadorias assumem cada vez mais um papel
preponderante na obtencéo de uma vantagem competitiva duradoura.

3.2.6 PRINCIPAIS FUNCOES DO ESTOQUE

Viana (2002), ainda acrescenta que as principais funcdes do estoque sao:

Garantir o abastecimento de materiais & empresa: neutralizando os efeitos de demora ou

atraso no fornecimento de materiais;

Estando sempre atento a quantidade e qualidade dos produtos em estoque: Controle no
suprimento;

Verificar 0 tempo em que estdo acontecendo as transformagdes nos materiais: riscos de
dificuldade no fomecimento, analisando o tipo de dificuldade encontrada;

Proporcionar economias de escala: através da compra ou produgdo em lotes econdmicos
pela flexibilidade do processo produtivo e pela rapidez e eficiéncia no atendimento as
necessidades.

3.2.7 TEMPO DE REPOSIGCAO DE ESTOQUE

Segundo Gurgel (2013), tempo de reposicao de estoque € definido como o
periodo entre a detecgdo de que o estoque de determinado item precisa ser reposto
até a efetiva disponibjlidade do item para o consumo.

Embora pareca simples esse processo possui varias etapas, e 0
administrador deve assegurar de que os procedimentos serdo cumpridos sem falhas:
constatar a necessidade de reposicdo pelo almoxarifado; informar a area de
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compras das necessidades de reposicao; contatar 0s fornecedores para obter as
propostas de fornecimento por meio de cotacdes; transportar o item do fornecedor
até o comprador, desembaragos alfandegarios quando necessarios, realizar
procedimentos de inspecdo e ensaios pelo controle de qualidade. Sendo assim, 0O
tempo de reposigédo € de fundamental importancia para o controle de estoque, pois,
contribuira para evitar desperdicios e fornecimentos desnecessarios para aquele

determinado tempo.

3.2.8 FERRAMENTAS DE CONTROLE DE ESTOQUES

Existem diversas ferramentas que auxiliam os gestores na administragcao do
processo de controle de estoque. Dentre elas: inventario; curva ABC (curva de
Pareto); sistema just in time (JIT).

3.2.8.1 INVENTARIO

O inventario fisico € uma ferramenta de grande importancia para as
entidades, pois possibilita aos encarregados no setor de gestao de estoques, um
controle mais apurado das quantidades de itens disponiveis no estoque. Sendo
assim, Martins e Campos (2009, p. 199) afirmam que “o inventario fisico consiste na
contagem fisica dos itens de estoque”.

Nesse contexto & correto dizer que através do inventario fisico & possivel
verificar, registrar e confirmar a existéncia de produtos na empresa ou até mesmo
bens patrimoniais e fazer levantamentos fisicos. E chamado de inventario fisico,
porque se trata de uma contagem tangivel de tudo aquilo que existe no estoque da
empresa.

Existem varios modelos de cartido de inventario para que seja possivel
realizar as anotacdes dos produtos existentes em estoque, os produtos podem ser
notados em uma lista fisica, ou até mesmo em um banco de dados no computador

O inventario é feito periodicamente, estima-se a ser realizado proximo ao
encerramento do exercicio fiscal da organizacao e € de suma importante por
proporcionar para a empresa a quantidade real de produtos que ela possui em
estoque, além de permitir mostrar a diferenca entre o estoque contabil e o estoque
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fisico, caso haja.
Existem dois tipos de inventario fisico: inventarios gerais e inventarios
rotativos. Para Chiavenato Inventarios gerais e ocorrem da seguinte maneira:

Sao efetuados no final do exercicio fiscal da empresa, abrangendo a
totalidade dos itens de estoque de uma sé vez. Pelo volume de
contagens feitas, levam algum tempo, exigindo a paralisacéo de cada
area inventariada. Ndo permitem reconciliages ou ajustes, nem a
analise das causas das divergéncias entre o estoque das FEs e o
estoque realmente contado. (CHIAVENATO 2014, p.162)

Nesse contexto, os inventarios gerais sao realizados no encerramento do
exercicio fiscal da empresa, no qual envolvem de uma s6 vez todos os itens em
estoque. Leva-se um tempo para fazer a contagem dos itens e & necessaria a
paralisacao de cada setor inventariado.

Inventarios rotativos sdo aqueles realizados através de uma programacgao
mensal, no qual ao contrario dos inventarios gerais, ndo ha necessidade de uma
paralisacdo das areas, pois, é feito a verificacdo de uma quantidade menor de item,
podendo assim analisar se ha alguma diferenga entre os itens registrados e o que
realmente se tem em estoque, gerando um melhor controle dos itens estocados.

De acordo com Chiavenato (2014), para se fazer um inventario eficiente com
menor tempo e de forma correta, é preciso fazer um planejamento. O planejamento

do inventario deve seguir etapas, que sao:

« Formmacao de equipes: Escolher a equipe entre os colaboradores da empresa, depois
de escolhidos, formaréo duas equipes inventariantes, a primeira equipe de contagem
responsavel por fazer o reconhecimento e a segunda equipe de contagem
responsavel pela reviséo.

e Arrumacédo dos itens: Quando se tem uma arrumacao fisica dos itens fica melhor
para se fazer a contagem do inventario. Para isso os produtos devem estar
organizados da seguinte maneira: identificados, organizados por tipo, de preferéncia
modelos iguais, e arrumados de forma que nado atrapalhe o acesso aos itens,
facilitando a contagem.

« Ficha de inventario: utilizado para fazer o registro da contagem dos itens, também
conhecido como cartdo de inventario.
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« Manter atualizado os registros de estoque: & importante manter a atualizacdo dos
registros dos saldos, saidas e entradas dos itens até a data do inventario.

« Contagem e revisdo do estoque: Nessa etapa, a 1° equipe faz a contagem dos itens,
no qual anotardo no cartdo de inventario e ao finalizar, entregara as anotagbes para
o chefe da equipe. Seguindo, a 2° equipe fara a revisao, reanotando os itens no
cartdo de inventario e entregara para o chefe da equipe. O chefe da equipe fara uma
conferéncia com os dois cartdes de inventario. Caso n&o encontre nenhuma
divergéncia, o inventario esta correto. Mas, caso contréario o chefe de equipe faz a
terceira contagem.

3.2.8.2 CURVA ABC

A curva ABC ordena os itens de estoque de acordo com sua importancia.
Para desenvolver essa fungdo, multiplicam-se os valores unitarios por cada item de
acordo com sua demanda em um espacgo de tempo predeterminado, geralmente em
um ano, dessa forma, pode-se encontrar um valor percentual sobre o total de
despesas com estoque.

Logo apds, é preciso ordenar os itens de acordo com sua importancia, de
forma decrescente, formando trés conjuntos, que serdo denominados A, B e C
(RODRIGUES, 2010).

A curva ABC é um método que faz com que os estoques sejam avaliados de
acordo com sua procura. Assim, é possivel em um periodo de tempo determinar
através da multiplicacdo de valores unitarios pela demanda, a propor¢cao do
consumo de um produto especifico.

3.2.8.3 JUST-IN-TIME

E possivel afirmar que o sistema just-in-time a principio foi criado com o intuito
de eliminar e reduzir desperdicios. Mas, com o passar dos anos, o sistema JIT
obteve melhorias e acabou se tornando uma filosofia de trabalho, que vai aléem da
eliminacao de desperdicios dentro de uma empresa. Dessa forma, utilizando esse
recurso, consegue-se fazer com que cada componente de producao esteja no lugar
certo e na hora certa.

Nesse contexto, o sistema just-in-time:
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Foi desenvolvido na Toyota com o proposito de eliminar ou reduzir
desperdicios. Toda atividade que consome recursos € que nao
agrega valor ao produto é considerado um desperdicio. E o caso de
estoques elevado que custam dinheiro e ocupam espaco, transporte
interno desnecessario, paradas intermediarias com inevitaveis
esperas, ciclos de tempo de producdo estendidos, refugos e
retrabalho. Mais adiante, o contexto de JIT foi ampliado e tornou se
uma filosofia de trabalho ndo apenas focada na eliminacdo de
desperdicio, mas principalmente em colocar o componente certo no
lugar certo e na hora certa (CHIAVENATO, 2008, p. 62).

4. CUSTOS DE ESTOQUE

A precisdo de manter estoques traz uma série de custos as empresas. Por
isso ha relatos de que “Estoque custa dinheiro”. Os custos de manter estoque pode
se classificar em trés categorias:

Custos diretamente proporcionais;
Inversamente proporcionais;
Independentes.

O custo direto ocorre quando os custos crescem com o aumento da
quantidade média estocada. O inverso sdo os custos ou fatores de custos que
diminuem com aumento do estoque médio, isto €, quanto mais elevados os estoques
médios, menores serdo tais custos. O independente sdao os que independem do
estoque médio mantido pela empresa. Independe da quantidade estocada.

De acordo com Dias (2012) todo e qualquer armazenamento de material gera
determinados custos, que sdo: juros, depreciacao; aluguel, equipamentos de
movimento; deterioracdo; obsolescéncia; seguros; salarios e conservagao. Nesse
contexto, o armazenamento de produto gera muitos custos para a organizagao, e
necessita de uma gestao eficiente para saber controlar para se evitar prejuizos.

5. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

Todas as organizagbes independente do seu ramo precisam de gestado
financeira para se manter no mercado e alcancar seus resultados e objetivos. E a
gestdo financeira é responsavel pela captacao de dinheiro através de varias formas
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e mecanismo para alimentar as atividades da organizacao, fazer a alocagao do
dinheiro em seu devido lugar em suas respectivas atividades, controlar o dinheiro
para saber quando, quanto e onde utilizar e fazer investimentos.

E para que seja possivel realizar essas atividades é necessaria a presenca de
profissionais qualificados conhecidos como gestores financeiros que sao as pessoas
que vao executar tarefas como aplicar bem o dinheiro para dar o retorno suficiente
para a empresa nao ter problemas financeiros. Saber fazer a distribuicao correta do
dinheiro para o rendimento ser apropriado e néo haver perdas indesejaveis.

A administracao financeira da um suporte para a gestdo geral da empresa
para que todas as decisdes de natureza financeira e econdmica da empresa sejam
as mais adequadas para a organizacao.

A administracdo financeira ndo atua sozinha, ela utiliza o conhecimento de
outras disciplinas, outras areas do conhecimento humano como, por exemplo, a
matematica e a contabilidade. A contabilidade € muito importante na instituicao por
registrar precisamente os fatos econémicos das transacdes que ocorrem dentro da
empresa.

A gestdo financeira usualmente trabalha a estruturacdo dos sistemas de
custos de uma empresa, a parte orgamentaria da empresa: orcamento de caixa,
orcamento operacional, orcamento de investimento, trabalha também com relatérios
para acompanhar o desenvolvimento da empresa, planejamento financeiro,
administracdo de fluxo de caixa e capital de giro.

5.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

No cenario econdmico atual, ter um bom planejamento financeiro é essencial

para a sobrevivéncia de uma empresa.

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentagdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas agées na consecugao de seus
objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento financeiro s@o o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do or¢amento de caixa da empresa; por sua vez, o
planejamento de lucros € normalmente realizado por meio de
demonstrativos financeiros projetados, os quais séo uteis para fins de
planejamento financeiro intemo, como também comumente exigidos
pelos credores atuais e futuros. (GITMAN 1997, p. 588).
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Nesse contexto, & possivel afirmar que todo empresario tem em sua empresa
um objetivo a ser alcangado, seja o desenvolvimento e crescimento da empresa, ou
seja, uma expansao comercial, como ter uma rentabilidade significativa ou até
mesmo se manter no mercado. E esse objetivo &€ fundamental para a existéncia do
planejamento financeiro.

Segundo Ross (1998, p.82), “Planejamento Financeiro formaliza a maneira
pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados no mercado." Sendo assim,
através de um planejamento financeiro sera possivel realizar os objetivos financeiros
da empresa no mercado.

O planejamento financeiro pode ser aplicado a curto, médio e longo prazo.
Tem como seu parceiro o controle financeiro, o qual tem como funcao principal
auxiliar o controle das receitas e despesas da empresa, assim como monitorar as
metas a serem atingidas, além de servir como banco de dados de planejamentos
futuros.

O planejamento financeiro € uma ferramenta para alavancar os negocios
econdmico da empresa. No mercado de incertezas, concorréncia e crise econémica,
planejar é prever melhor o futuro com expectativas sem prejuizos e instabilidade.

5.2 ADMINISTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa & uma das ferramentas da administragcdo financeira, e a
administracdo de fluxo de caixa é de grande importancia para uma empresa, pois &
através do fluxo de caixa que sera possivel realizar o acompanhamento de todas as
movimentacdes financeiras da empresa sendo elas as entradas e saidas, facilitando
assim o desempenho financeiro da organizacgao.

De acordo com Silva (2005).

A demonstracdo do fluxo de caixa permite avaliar as alternativas de
investimentos e as razdes que provocam as mudancas da situacido
financeira das empresas, as formas de aplicagdo do lucro gerado
pelas operagdes e até mesmo os motivos das eventuais variagdes do
capital de giro. (SILVA, 2005, p.40).

Isto &, a utilizacdo da administracao do fluxo de caixa, permite ao gestor fazer
um acompanhamento e analisar as mudancgas e variagdes financeiras que ocorre na
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empresa.

O objetivo basico do fluxo de caixa planejado € projetar as entradas e saidas
de recursos financeiros, num determinado periodo, avaliando as necessidades de
capturar recursos ou aplicar os excedentes de caixa. (TOFOLI, 2008, p. 69). Nesse
contexto, o objetivo do fluxo de caixa é demonstrar as necessidades de inserir ou
segurar os recursos da empresa de forma segura e planejada em um periodo
especifico.

5.3 CAPITAL DE GIRO

Capital de giro conhecido como o dinheiro disponivel em caixa para pagar as
contas do dia-a-dia da empresa. Mas, o capital de giro vai além dessa definicao, em
seu sentindo amplo é todos os seus recursos demandados de curto prazo na
empresa, ou seja, todos os seus ativos circulantes que € composto por dinheiro em
caixa e em banco para poder pagar as contas transacionais diarias da empresa,
clientes a receber que é a quantia necessaria para financiar o prazo que foi
estabelecido ao cliente e por Ultimo o estoque, que e a quantidade de recursos
estocados.

Em outras palavras o giro de estoque funciona como um ciclo. Nesse ciclo
compde-se de caixa, estoque e cliente a receber, e assim ele fica girando nas
atividades da empresa.

Para Gitman (1987, p.279) "a administracdo de capital de giro abrange a
administragdo das contas circulantes da empresa, incluindo ativos e passivos
circulantes". Nesse contexto, o capital de giro representa as contas circulantes,
ativos e passivos circulantes. Vale ressaltar que quando o ativo circulante for maior
que o passivo circulante, o capital de giro da empresa sera positivo, e se 0 passivo
circulante for maior que o ativo circulante, tera seu capital de giro negativo.

O capital de giro na gestdo financeira € de suma importancia por estar
interligado ao giro de negécios e o ciclo operacional. Uma ma gestdo do capital de
giro pode acarretar grandes problemas como o endividamento e até mesmo afetar
na sobrevivéncia da empresa. Para sanar esses tipos de problemas & necessario
haver um acompanhamento do capital de giro para evitar assim a faléncia precoce
da empresa.
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7. APLICAGAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE 5S

O programa de qualidade 5s teve origem no Japao logo apés a segunda
guerra mundial. Passando por uma forte crise as industrias japonesas na tentativa
de se recuperar buscaram uma forma de colocar no mercado produtos com
qualidade e precos aptos a competir com o mercado europeu e com os Estados
Unidos.

Para (REBELLO, 2005. pag,165), "A pratica do Programa 5S contribuiu para a
recuperagao e implantacao da Qualidade Total nas empresas do Japao. Devido sua
eficacia, é visto até hoje como o principal instrumento de gestdao da qualidade e
produtividade". Nesse contexto, 0 programa 5s nao contribuiu apenas para a
recuperacao das industrias japonesas, como também foi um aliado na inser¢ao da
QT nas empresas japonesas.

Para LAES; HAES, o programa 5s tem como objetivo:

A organizacao e a limpeza de todo local de trabalho, juntamente com
a autodisciplina dos empregados, proporcionandc um ambiente
agradavel e produtivo. O programa tem como objetivo a eliminagéo
dos desperdicios no setor de trabalho e oportunizar mudancas nos
costumes da organizacao (LAES; HAES, 2006, p.78).

Ou seja, manter a organizagao, limpeza e autodisciplina com o programa 5s
sera possivel aumentar a produtividade e sanar desperdicios durante o processo de
producao da empresa.

O Programa 5s pode ser aplicado em qualquer tipo de empresa e diversas
areas como 6rgaos publicos, escolas e até mesmo na vida pessoal.

Para FALCONI, o programa 5s tem como finalidade:

Gerir de forma participativa e melhorar o ambiente de trabalho
proporcionando qualidade de servico e de vida e faciltando a
implantacdo de outros programas de melhoria. Na aplicagdo do 5S
ha a necessidade de uma modificagdo comportamental dos
colaboradores, do contrario, ndo podera ser concluido. O programa
5S néao é somente um evento de um dia de limpeza, mas um novo
modo de conduzir a empresa com ganhos reais de produtividade
(FALCONI, 2004, p.256).

Diante disso, percebe-se que para que ocorra a aplicacao do programa 5s
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com exceléncia &€ importante a participacao de todos os envolvidos do ambiente.
Com a participagao integral dos colaboradores sera possivel gerar mais qualidade
no local de trabalho e facilitara a aplicagcao de outros programas.

Vale ressaltar que os resultados da aplicagdo do programa 5s, ndo serao
apenas em uma eventualidade, mas, sim de forma constante que apresentara
beneficios para empresa, como maior produtividade, melhorias no trabalho,
prevencao de acidente, qualidade de vida, aproveitamento de espaco fisico, tempo e
entre outros resultados positivos. Uma das vantagens do programa 5s € provocar
mudang¢as comportamentais entre os colaboradores.

O termo senso € usado para que seja possivel utilizar o "S" das inicias das
cinco palavras que sao na lingua japonesa, ao se traduzir para o portugués,
apresentam-se da seguinte forma:

Seiri: Senso de utilizagdo ou descarte;

Seiton: Senso de arrumacao;

Seisou: Senso de limpeza;

Seiketsu: Senso de Asseio;

Shitsuke. Senso de autodisciplina.

7.1 SENSOS

Segundo OSADA, é possivel definir Seiri como:

Identificar materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informagdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou
dando a devida destinagdo aquilo considerado desnecessario ao
exercicio das atividades. Separar o necessario do desnecessario e
implementar o gerenciamento pela estratificacdo, para livrar-se do
desnecessario (OSADA, 1992, p.212).

Nesse contexto, o seiri & utilizado para identificar e eliminar, materiais e
coisas afins que encontra-se em desuso que nao tenha nenhuma utilidade para
empresa, e que esta ocupando um lugar sem necessidade.

Seiton, Para Silva (2004),

Consiste em definir locais corretos e critérios para estocar, guardar
ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informagdes e dados de maneira a facilitar seu uso e manuseio,
faciltar a procura, localizagdo e guarda de qualquer item.
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Popularmente pode-se traduzir como "cada coisa no seu devido
lugar". Outro ponto importante, neste senso, diz respeito a
organizacao pessoal, onde todos devem reservar um tempo para
planejar o dia de trabalho, anotar compromissos na agenda e
consulta-la sempre que preciso e também priorizar os mesmos por
ordem de importancia para otimizar tempo. ( SILVA 2004, p. 97)

Ou seja, o seiton é utilizado para organizar os materiais e outras coisas afins,
em seu devido lugar, visando facilitar a localizacao dos itens e ganhar tempo nas
tarefas. Lembrando que suas aplicagbes além de ser em materiais, pode ser
aplicado também em atividades de rotina do dia a dia das pessoas.

Vanti (1999) define Seiso como:

Ao se eliminar a sujeira no setor de trabalho passa-se uma boa
impressdo do ambiente e consequentemente vincula aos
colaboradores e aos clientes um sentimento de satisfagcéo frente ao
ambiente limpo da empresa (VANTI, 1999, p.333).

Sendo assim, manter a empresa limpa € um fator de grande relevancia,
pois a limpeza do ambiente reflete a imagem da empresa e de todos os
envolvidos na mesma, sendo os gestores, colaboradores, cliente entre outros.
Com a limpeza do ambiente sera possivel ter um local adequado para se
trabalhar e fazer negécios.

Segundo RIBEIRO, Seiketsu é:

Mostra suas respectivas particularidades como higiene, saude e
integridade. O Senso de Asseio denota criar condi¢bes adequadas a
saude fisica e mental garantindo um ambiente n&o-agressivo e livre
de agentes poluentes, mantendo boas condi¢cdes sanitarias nas
areas comuns (banheiros, cozinha, restaurante, etc.), zela pela
higiene pessoal e cuida para que as informagdes e comunicados
sejam claros, de facil leitura e compreensdo. Significa, ainda, ter
comportamento ético, promover um ambiente saudavel nas relagdes
interpessoais, sejam elas sociais, familiares ou profissionais,
cultivando um clima de respeito mutuo nas diversas relacoes
(RIBEIRO, 1994, p.79)

Nesse contexto, senso Seiketsu trata-se da padronizacao e saude. No qual se
preocupa com a saude do colaborador, oferecer uma ambiente arejado, limpo, com
uma estrutura adequada para se trabalhar.

De acordo com VANTI o quinto e ultimo "S", Shitsuke senso de autodisciplina
é definido como:
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Através do senso de autodisciplina desenvolve-se o habito de
conservar os principios e as melhorias alcangadas com 0s sensos
anteriores e assim transformando-os em habitos, sem deixar de visar
novos desafios. Nesta etapa necessita-se 0 compromisso pessoal
com o cumprimento dos padrdes éticos, morais e técnicos, definidos
pelo programa, para manté-lo em funcionamento. Ter o senso de
autodisciplina € desenvolver o habito de observar as diretrizes e

atendé-las (VANTI, 1999, p.339).

Esse senso reforca a necessidade de que os colaboradores devem se
comprometer pessoalmente trabalhando com sinergia e respeito mutuo para que a
empresa alcance seus objetivos.
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8. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Ao se realizar o levantamento dos dados da pesquisa observou-se a
auséncia e a necessidade da implantacdo de ferramentas de controle de estoque,
com isso, foi realizada a criagdo de um inventario fisico na empresa estudada pela
autora da pesquisa com o auxilio do gestor da empresa juntamente com a equipe
de colaboradores. A criagao do inventario fisico foi entre o periodo de 04 a 06 e de
10 a 14 de setembro de 2018, das 08:00hs as 11:00hs e das 13:00hs as 17:00hs.

Na tabela do inventario fisico deve-se conter as seguintes informacgées: O
codigo do produto, que é utilizado para identificar um determinado produto, através
do cédigo sera possivel saber exatamente qual produto foi vendido. A quantidade
dos produtos estocados, essa quantidade & importante para ter o controle de
quantos itens existem armazenados. O pre¢o do custo de compra analisado via
nota fiscal de entrada, ou seja, &€ o valor que & adquirido o produto para a revenda
sem a inclusdo do percentual do lucro e por fim o percentual acumulado.

Tabela 1 - Inventario Fisico

Prego de Percentual

CODIGO | QUANTIDADE custo acumulado
1008 5000 0,5 14%
862 3 458,63 22%
861 4 325,55 29%
18676 250 2,64 33%
481 8 69,63 36%
17788 13 39,31 38%
480 6 1255 41%
16054 600 0,55 43%
92201 4 69,66 44%
92199 4 69,66 46%
472 3 89,61 47%
4546 5 49,68 49%
1004 12 20,05 50%
1290 6 39,65 51%
17882 18 12,95 53%
744 8 28,55 54%
20510 52 3,86 55%




4547 4 49,68 56%
1300 5 39,52 57%
1185 2 89,65 58%
19198 2 79,65 59%
4543 4 39,66 60%
16954 55 2,82 61%
30 2 72,55 62%
500 2 71,21 63%
1098 4 35,22 63%
92200 2 69,66 64%
18642 11 12,55 65%
18641 12 11,36 66%
366 7 19,22 66%
19436 10 13,26 67%
3022 4 32,66 68%
14988 17 7,49 69%
2566 5 25,36 69%
13420 8 14,9 70%
18494 7 16,98 71%
4544 3 39,5 71%
4545 3 395 72%
13 15 7,8 73%
2753 12 9,68 73%
18476 6 18,52 74%
69 6 18,2 74%
1005 5 21,55 75%
714 4 26,33 76%
18974 10 10,23 76%
14579 1 99,8 77%
43871 11 8,69 77%
19984 10 9,54 78%
14580 1 89,9 78%
519 5 17,52 79%
18637 9 9,68 79%
19037 3 28,69 80%
945 4 21.2 80%
2004 2 42,36 81%




15473 23 3,68 81%
2373 18 4,69 82%
975 4 20,88 82%
15695 21 3,88 83%
8840 25 3,22 83%
442 4 19,58 83%
1150 4 19,54 84%
1003 4 18,69 84%
6214 1 69,88 85%
1300 4 17,35 85%
19035 3 22,45 85%
17970 16 4,02 86%
14675 3 20,36 86%
1007 16 3,81 87%
2374 7 8,66 87%
12 11 5,5 87%
17022 2 29,63 88%
17942 16 3,68 88%
875 3 19,54 88%
79547 18 3,23 89%
1295 3 18,65 89%
15 3 18,63 89%
17753 3 18,55 89%
16674 11 4,9 90%
18705 10 53 90%
17671 11 4,8 90%
1270 3 17,35 91%
19770 10 4,9 91%
18478 6 7,99 91%
9528 2 23,89 91%
48952 18 2,65 92%
16606 148 0,32 92%
18346 18 2,55 92%
33395 7 6,54 92%
17532 10 4,51 93%
16374 14 3.2 93%
16526 22 2,01 93%
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14830 12 3,66 93%
11 12 3,65 94%
15 3 14,36 94%
16312 10 4,25 94%
17275 < | 42,36 94%
18458 8 5,42 95%
1797 10 4,15 95%
18477 5 7,99 95%
19654 6 6,58 95%
925 2 19,54 96%
19803 3 12,92 96%
1002 2 19,2 96%
19905 9 4,25 96%
2372 15 2,55 96%
19943 9 4,21 97%
2371 11 3,36 97%
15474 8 4,59 97%
15868 6 5,63 97%
16317 14 2,36 97%
17670 7 4,31 98%
1006 12 2,5 98%
2369 12 2,36 98%
3344232 4 6,99 98%
48848 10 2,58 98%
16524 5 4,9 98%
3344387 4 59 98%
18581 2 11,56 99%
3344862 4 5,63 99%
8823 2 11,2 99%
16316 6 3,66 99%
15807 2 9,88 99%
1025 1 19,3 99%
19480 S 6,33 99%
17884 5 3,54 99%
1001 1 16,3 99%
14149 3 5,02 100%

16767 2 g o B 100%
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3341261 3 3,66 100%
7001 3 3,41 100%
79598 1 8,69 100%
19509 ) § 8,56 100%
13644 3 2,33 100%
16375 3 1,63 100%
2276 2 2,36 100%
16480 4 0,75 100%
18360 | 2,89 100%
19812 1 2,36 100%
15478 0 2,55 100%
8312 0 0,55 100%
8850 0 7,51 100%
4040 0 9,63 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao todo, a empresa estudada possui um investimento total em estoque
de R$ 17.938,00.

Diante disso, mesmo n&o sendo caracterizados por um setor especifico
esses produtos demonstram através da tabela acima que existe uma alta
variedade desses materiais. Para uma melhor compreensao das informacdes
coletadas, foi realizada a aplicagdo da Curva ABC onde foi possivel
apresentar de forma mais clara os dados obtidos. Aplicado os produtos na
Curva ABC, foi possivel obter as seguintes informacgodes:

Figura 2- Curva ABC deposito de manutengao

Curva ABC- Pecas no depositos
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6. DEFINIGAO DE EMPRESA DE MANUTENGAO DE VEICULOS

Conhecida como oficina mecénica, a palavra oficina vem do latim opticium, &
definida como um ambiente onde realiza-se atividades laborais e manuais como
manutenc@o de veiculos automotores, através de profissionais especializados da
area conhecidos como mecanicos.

O trabalho em uma empresa de manutencéo de veiculos demanda um certo
conhecimento técnico de cada parte do veiculo, e exige um alto grau de
conhecimento técnico dos colaboradores da oficina. Com o avango da tecnologia, 0
gestor da empresa e seus colaboradores devem se manter preparados e
qualificados para atender as necessidades dos clientes e do mercado.

Vale ressaltar que é de suma importancia a empresa de manutencdo de
veiculos manter seu ambiente sempre organizado, limpo e seguro, possuir uma
estrutura adequada, oferecer bom atendimento e ter eficiéncia e transparéncia na
prestagao do servico.

Outros servigos ofertados na empresa de manutencao de veiculos séo:

« Venda de pegas;

e Troca de dleo e lubrificantes,

« Revisdo preventiva;

e Revisdo Corretiva;

* Alinhamento e balanceamento;

* Sistema elétrico;

» Retifica parcial de motores:

« Lanternagem e pintura;

o Sistemas eletrénicos entre outros.

Figura 1 - Organograma organizacional

Fonte: Dados da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisou-se 143 tipos de produtos catalogados no inventario fisico,
apenas 30 desses itens equivalem o consumo de 70% do recurso
empregado. Isso mostra que os demais produtos equivalem 30% do custo
investido. Estes trinta itens merecem ateng¢ao especial por serem produtos
classificados como classe A pela analise da curva ABC.

VEICULOS AUTOMOTORES

Com o objetivo de conhecer os clientes da empresa e os tipos de veiculos foi
levantado informacdes para analisar o tempo médio dos veiculos que a empresa de
manutencao trabalha, esta informagao é relevante para identificar quais pecas sao
mais procuradas para informar ao setor de compras qual o perfil dos equipamentos
dos clientes. Assim o grafico 1 demonstra que a média de idade dos veiculos &

superior a cinco anos.

Grafico 1- Pesquisa sobre idade dos veiculos atendidos pela empresa

Tempo de cada veiculo

0 ) | 0 8 10 12 14

® ACIMADE 10 DF 7.5 ANOS & 10 ANOS DE S ANOS A 7.5ANOS

B DE2SANOS ASANOS B DEOANOA 2 5ANOS

Fonte: dados da pesquisa

As montadoras de veiculos automotores, em sua linha de produgao constam
uma série de testes, exames e estudos para identificar a durabilidade das pecas e
materiais que compdem o veiculo automotor. Com o passar do tempo, além do
desgaste natural dos materiais, os veiculos precisam passar por manutencao de
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trocas de pecas e revisdes periddicas, para o0 bom funcionamento. Demonstrado no
grafico 01, os clientes da empresa em estudo tém veiculos com idade superior a
cinco anos o que requer cuidados de manutencao com menores ciclos de revisao.

PROFISSIONAL DE MANUTENGCAO DE VEICULOS

As empresas de manutencao de veiculos automotores ganham destaque no
mercado através da exceléncia na prestacdo de servigos, € na propriedade do
assunto que a equipe transmite para os clientes durante o processo da manutencgao,
como mostra o grafico 2, qualidade no servigo é o critério que o cliente mais se
espera do profissional de manutencao de veiculos automotores.

Grafico 2 - O que esperar do Profissional de Manutencgao de veiculos

O que espera do profissional de manutencdo
b y

* CONHECIMENTO A0 REALIZAR A MANUTENCAQ DO VEICLILO
s OUALIDADE NO SERVICO

WGILIDADE E RAPIDE

Fonte: dados da pesquisa

Deming destaca a importdncia em manter a qualidade do produto com
objetivo de motivar a satisfacao do cliente com o produto ou a prestagao de servico.

Esse estado de espirito dos consumidores gera uma imagem positiva
da organizagdo para a sociedade, através da influéncia exercida
pelos consumidores em seus grupos de relacionamento sobre as
experiéncias adquiridas com o produto/servico. (DEMING 1990 p.
124-125)

Dessa forma a qualidade em servigos torna-se uma condi¢cdo necessaria nao
apenas durante a prestacdo do servico, mas sim durante todo o ciclo de uso do
veiculo, visando assim satisfazer e fidelizar o cliente.
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EMPRESA DE MANUTENGAO DE VEICULOS

Visando conhecer o perfil e a preferéncia dos clientes em relagdo a escolha
da empresa de manutencao de veiculos, foi realizada uma pesquisa com critério de
escolhas para saber qual alternativa se enquadra nas expectativas dos clientes.

Com o aumento de oficinas mecanicas no mercado nos ultimos anos, a
competicdo no setor tornou-se crescente. Surgindo entdo para as empresas de
manutencao de veiculos automotores o desafio de inovar, ofertar aos seus clientes
qualidade na prestacédo de servicos, e oferecer um atendimento especial para
fideliza-lo. Desde modo o grafico 3 apresenta que a empresa de manutencao de
veiculos mais escolhida entre os clientes é a mecanica de confianca.

Grafico 3 - Critérios para escolha da empresa de manutencao de veiculos

Criterios para escolha da empresa de manutencao de
veiculos

. Ay e S

MECANICA DI IMECANICA MECANICA MALS MECANICA WAL
CONFIANGA AUTORIZADA BARATA PROXIMA

Fonte: dados da pesquisa

Campos (2004) ainda afirma que "a verdadeira base para a qualidade é a
preferéncia do consumidor perante os concorrentes sendo esta a condi¢do de
sobrevivéncia da empresa”. Ou seja, a escolha da empresa ocorre através do
retorno das expectativas do cliente, incluindo o valor ao servico com menor custo,
empresas autorizadas, a mecanica mais proximas e no caso do resultado da
pesquisa pra os clientes, a mecéanica de confian¢a, destacando-se em primeiro lugar
no grafico 3 em relacdo as outras alternativas.
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PECAS DE REPOSICAO

O grafico 4 apresenta alternativas relevantes para medir a preferéncia dos
clientes. As oficinas como modo de elevar a satisfacao dos mesmos, oferecem
produtos de acordo a preferéncia da clientela.

E podem delinear diferentes estratégias. Como parte dessa estratégia,
podem-se citar alternativas diferenciadas de pegas. O grafico 4 mostra que as pecas
originais sao as mais usadas pelos clientes da empresa estudada.

Grafico 4 - Critérios para escolha de pegas para veiculos

Quanto as pecas, qual a preferéencia

ORIGINALS sanas PARALELAS
Fonte: dados da pesquisa

Ha de se considerar, conforme ilustrado no grafico 4 que as pegas originais
tem a preferéncia dos clientes por transmitirem uma maior durabilidade e seguranca.

"O ciclo de vida das pec¢as de reposi¢cao esta associado ao ciclo de vida dos
produtos finais que a empregam". (FORTUIN; MARTIN, 1999). Nesse contexto, &
notério que busca-se por pecas originais por oferecerem um maior tempo de
garantia e confiabilidade para quem adquire a pecga.

As pecas de reposicao ganham preferéncia pela sua qualidade e resisténcia.
Com isso, o grafico 5 mostra que a pecga ser original € o que o cliente espera em
uma peca de reposicao.
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Grafico 5 - O que o cliente espera das pec¢as de reposigao para veiculos

O cliente espera da pec¢a de reposicao

» DURABILIOADE * SER ORIGINAL TER O MENOR PRECO DO MERCADO

Fonte: dados da pesquisa

O grafico 5 apresenta que o valor agregado em uma peca nao é critério de
escolha para compra, e sim tem como relevancia a qualidade que a pega oferece.

Sabe-se que a peca de reposigao original tem um valor agregado maior que
as outras opgdes ofertadas no mercado. No entanto, oferece maior qualidade,
durabilidade e confianga para os usuarios, caracteristicas essas que as outras pecgas
ofertadas ndo oferecem. Destacando assim, as pecgas originais na preferéncia do
consumidor final.

Para (ISHIKAWA) 1993), "praticar um bom controle de qualidade é
desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é mais
econdémico, mais Ut e sempre satisfatério para o consumidor." Isto & o que
realmente importa para a empresa: ver a satisfagdo do cliente.

SATISFACAO DO CLIENTE

Afim de apurar melhores conceitos e métodos para atingir a satisfacao dos
clientes foi criado o grafico a seguir que mostra a opinido dos clientes em relacéo ao
que se espera da empresa de manutencdo quanto a reposicdo de pegas. E o
resultado do gréafico 6 apresenta que o mecanico responsavel pela manutencédo do
veiculo deve ir procurar a peca em outro estabelecimento.
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Grafico 6 - Opiniao dos clientes sobre 0 que espera da empresa de manutencao
quanto a reposi¢ao de pegas.

Opiniao pela pronta entrega de pecas de
reposicao

FICACHATEADO. E NAD VOLTA MAILS NA
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(HEGAR O PRODUITO
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Fonte: dados da pesquisa

Geralmente as casas de pecas, quando nao tem algumas pecas de reposicao
em estoque por ter um giro rapido, principalmente se forem pecas de revisao, que
esta em constante revisdo por sofrerem um desgaste maior. Nessa situacao, causa
um certo transtorno para o cliente, pois a falta da pega de reposicao gera
alternativas de inseguranca e insatisfacao.

De acordo a analise do grafico 6 na auséncia da peca de reposi¢cao, o
mecanico responsavel pela manutencao do veiculo, deve ir em outra casa de pecas
ou seja, 0 mecanico perde tempo para realizar a manutencao do veiculo ao desloca-
se da empresa para ir procurar a peca de reposicao em outra empresa.

Os clientes anseiam por seguranc¢a, as empresas tém que mostrar
que € seguro negociar com as mesmas, tende a ser honestas ao
oferecer os produtos, evitando criar altas expectativas, mas
procurando sempre fazer mais do que prometeu. (Robert J.
Rauscher 1995, p. 55)

O grafico 7 tem como intuito compreender a satisfacdo dos clientes da
empresa de manutencado de veiculos automotores e apresentou a afirmacao dos
clientes que nao se sentem incomodados de deslocar-se de sua cidade para
comprar a peca de reposi¢ao em outro lugar.
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Grafico 7 - Se tiver que comprar pegas em outra empresa ou em outra cidade, te
incomodaria?

Comprar em outra cidade a peca de reposicao

gera transtorno?

= SIM = NAOD

Fonte: dados da pesquisa

Dentre as opgbes sugeridas, encontrou-se propostas de procurar a peca de
reposicao em outra loja ou até mesmo em outra cidade, o que teve o posicionamento
positivo dos clientes.

Kotler define que: "satisfacdo € o sentimento de prazer ou de desapontamento
resultante da comparagao do desempenho esperado pelo produto (ou resultado) em
relacdo as expectativas da pessoa" Kotler (1998, p. 53). Vale ressaltar, que essa
procura pela peca de reposicao entre outra cidade ou outro estabelecimento nao
afeta o animo do cliente. Porém, a espera pela compra da pecga de reposicdo em
outra cidade atrasa a manutengao do veiculo, forcando o cliente a esperar por um
tempo indeterminado.




55

9. APRESENTAGCAO DE SUGESTOES

A partir de acompanhamentos, visitas técnicas, construcdo do inventario
fisico, criagéo de graficos e levantamento de informacdes através de entrevista com
proprietario da empresa e com clientes, observou-se que existe na empresa
estudada dificuldades para administrar seus estoques. Com isso, apontam-se
sugestdes viaveis para que a haja a implantacao de ferramentas, visando sanar os
problemas ocasionados pela falta de controle de estoque e a busca por melhoria
constante do controle de estoques da empresa.

Através da entrevista aplicada ao proprietario da empresa estudada, foi
possivel analisar que o pedido dos produtos era realizado pelo proprio gestor, via
internet e telefone, no qual ndo existiam parametros pré-estabelecidos. O pedido
ocorria através da observacdo das segdes onde era possivel notar quais os
produtos em falta e quais os itens de estoque baixo. Ou seja, de acordo a saida dos
itens. Esse tipo de gestdo é ineficaz, pois existem ferramentas disponiveis que
proporcionam facilidade e eficacia no fornecimento das informagdes necessarias
para a realizacao dos pedidos.

No decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, foi observado que a forma
de gerir o estoque da empresa era ineficiente e precario, pois nao apresentava o
momento correto de realizar novos pedidos. Conhecido como “ponto de pedido”,
isto &, o periodo adequado de solicitar a aquisicdo necessaria para sanar o custo de
faltas dos produtos.

Para esse problema sugere-se que a empresa faca uso da ferramenta de
controle de estoque conhecida como Inventario Fisico. Segundo Martins e Campos
(2009, p. 199) “consiste na contagem fisica dos itens de estoque”. Com a utilizacao
dessa ferramenta a empresa conseguira manter o controle dos itens estocados com
mais precisao e ter a possibilidade de fazer reposicées baseadas em informacgdes
seguras. Vale ressaltar que n&o existia o inventario fisico da empresa, o qual foi
elaborado pela autora da pesquisa com auxilio do proprietario da empresa
estudada.

Através dos dados obtidos nas visitas técnicas, observou-se que os
colaboradores ndo estavam contribuindo para manter o controle de estoque da
empresa, pois notou-se que nao existia nenhum controle de saida dos produtos

Visando melhorar o controle de estoque e saida dos produtos, sugere-se a
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implantacao e utilizagao diaria da planilha de controle de saida de materiais,
elaborada pela autora da pesquisa. Na tabela deve conter as seguintes
informacdes: descricao do produto, quantidade do produto, nome do cliente, nome
do colaborador.

Através da tabulagao feita com o grafico da curva ABC, notou-se que a
empresa possui um investimento em estoque de R$ 17.938,00. Para a existéncia da
apuracao dessas informacgdes foi necessario a utilizagcao da gestao de estoque, no
qual o grafico foi preenchido com informagdes precisas para que fosse possivel
apontar dados reais.

Entretanto, como foi aludido na pesquisa, o gestor da empresa por nao ter
conhecimento dessa ferramenta, consequentemente ndo tem acesso a essas
informagdes. Diante do exposto, € perceptivel que o estoque da empresa esta sendo
gerenciado de forma inadequada, pois nao ha como identificar com precisdo onde
esta sendo aplicado o recurso investido da empresa.

Sugere-se para esse problema a utilizagao constante do uso da ferramenta
Curva ABC ou Diagrama de Pareto como também é conhecido.
Segundo Carvalho;

Os itens da curva ABC sao classificados da seguinte maneira. De
Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade,
correspondendo a 20% do total (podem ser itens do estoque com
uma demanda de 65% num dado periodo), de Classe B: com
importancia, quantidade ou valor intermediario, correspondendo a
30% do total (podem ser itens do estoque com uma demanda de
25% num dado periodo), de Classe C: de menor importancia, valor
ou quantidade, correspondendo a 50% do total (podem ser itens do
estoque com uma demanda de 10% num dado periodo).
(CARVALHO 2002, p.52)

Valer ressaltar que os parametros acima nao sao uma regra matematica fixa.
Pois pode variar de empresa para empresa.

Sendo assim, com a utilizagdo dessa ferramenta, foi possivel obter os
seguintes dados: De cento e quarenta e trés itens catalogados no inventario fisico,
trinta sdo os que equivalem a 70% do capital investido da empresa, e teve
classificagdo A, o que significa que esses itens devem ter uma atengdo maior em
relacao aos outros itens.

Dessa forma, através dessa ferramenta, a empresa conseguira
acompanhar quais produtos tém sua relevancia, podera observar quais itens
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apresentam a necessidade de maior atencao. Esse método de ferramenta
contribuira com a tomada de decisao na hora da aquisicao de novos produtos.

Contudo, a ferramenta curva ABC proporciona a realidade das informacoes e
fornece um alinhamento no momento de tomadas de decisdes.

No decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, constatou-se a necessidade
da aplicagao do sistema 5S.

Para Lapa:

O 5S ou programa 5S € um conjunto de cinco conceitos simples que,
ao serem praticados, sdo capazes de modificar o seu humor, o seu
ambiente de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades
rotineiras e suas atitudes. O termo 5S's & derivado de cinco palavras
japonesas, todas iniciadas com a letra S. Na interpretacdo dos
ideogramas que representam essas palavras, do japonés para o
inglés, conseguiu-se encontrar palavras que iniciavam com a letra S
e que tinham um significado aproximado do original em japonés.
Porém, o mesmo n&o ocorreu com a tradu¢éo para o portugués. A
melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia e
profundidade do significado desses ideogramas foi acrescentar o
termo “senso de” antes de cada palavra em portugués que mais se
aproximava do significado original. Assim, o termo original 5S ficou
mantido, mesmo na lingua portuguesa. O termo “senso de” significa
exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender. (LAPA, 1998,
p.58).

Pois, a empresa apresentava situagdes de estrutura fisica inadequada. Diante
do problema exposto, sugere-se a implantagao da aplicagdo constante do sistema
5s. Que deve ocorrer de forma mensal, realizada por dois colaboradores sendo o
colaborador A e colaborador B, de forma continua, sem interrupcdo até alcancgar o
término da aplicacao completa do sistema.

Com a utilizagcdo do sistema 5s através dos sensos sera possivel manter a
organizacao e um ambiente harmonioso para se trabalhar.

Para Silva 0s sensos sao:

Os 58's foram interpretados como “sensos” ndo s6 para manter o
nome original do programa, mas porque refletem melhor a ideia de
profunda mudanga comportamental. E preciso “sentir’” a necessidade
de fazer. Assim, adotou-se: senso de utilizagdo, para seiri; senso de
ordenagdo, para seiton; senso de limpeza, para seisou; senso de
saude, para seiketsu e senso de autodisciplina, para shitsuke. Outros
termos encontrados na literatura com certa frequéncia séo:
organizagdo, arrumagdo ou selecdo, para seiri; ordenacao,
arrumacgéo, organizagdo e sistematizagdo, para seiton; higiene,
asseio ou padronizacdo para seiketsu e disciplina, educacdo e
comprometimento para shitsuke. Limpeza tem sido adotada sem
variagées para seisou. (SILVA, 1994, p. 14-15).
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Sendo assim, além de visar o ganho de espaco, facilidade de limpeza, melhor
controle no ambiente da loja, manter uma boa higiene no interior da loja, facilidade
de localizagdo e identificacdo dos produtos, padronizagdo, maior produtividade,
seguranca no trabalho, ambiente autodisciplinado entre outros beneficios fornecidos
pela aplicagao dos sensos do programa 5S.

Tabela 2. PLANO DE ACAO - Implantagdo do programa 5S na empresa de

manutencao de veiculos automotores

OQUE ONDE | RESPONSAVEL QUANDO PORQUE COMO
Para entender como Afraves de
funciona o programa palestras e
Especializacdo | Empresa | PROPRIETARIO | Antes do expediente 55 e determinar as minicursos
doprograma5S funcdes para 0s aplicados por
colaboradores da especialistas
empresa
Ambiente Deixarno local de | eliminar. materias
Aplicacdo do | interno da | COLABORADOR | Dois diasda semana | trabalno apenas 0s que encontra-se
senso de empresa 1 itens necessarios. em desuso
utilizacao
Para organizar os Arrumar de forma
Aplicacao do | Ambiente materiais visando que facilite 0
senso de interno da | COLABORADOR |  Final do expediente | facilitar a localizacdo acessoea
organizacao | empresa 2 do item, ganho de visualizacao do
espaco e tempo nas item
tarefas
oferecer uma
Ambiente Dianamente ambiente
Aplicacao intemo da | COLABORADOR Se preocupacoma | saudavel e com
senso de saude | empresa 3 saude do colaborador | uma estrutura
adequada parase
trabalhar
Com a limpeza do oferecer uma
Aplicacao Empresa | COLABORADOR Diariamente ambiente sera possivel ambiente de
Senso de em geral 4 ter um local adequado | trabalho arejado e
limpeza para se trabalhar limpo
reforca a necessidade
Aplicacao de que 0s Analise e
Senso de Empresa TODOS Dianamente colaboradores devem | acompanhamento
autodisciplina | em geral se comprometer a dos resultados
alcancar os objetivos
da empresa

Fonte: Dados do pesquisador
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APLICACAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE 5S

Visando o ganho de espaco, facilidade de limpeza e um melhor controle no
ambiente da loja, foi colocado em pratica o senso de utilizacdo (SEIRI). Para a
economia de tempo utilizei o senso de organizacdo (SEITON). E manter uma
organizagao de exceléncia tudo deve estar proximo ao local de uso e cada item deve
ter seu local especifico e para facilitar o acesso deverdo estar identificados, assim
tera ganho de tempo com as localizacéo dos produtos.

Manter uma boa higiene no interior da loja é fundamental, e a limpeza se
caracteriza com um dos 5S, sendo representado pelo senso de limpeza (SEISO),
que pode ir além do aspecto fisico, como também o relacionamento pessoai que se
preserva em ambiente de trabalho onde realce a transparéncia e respeito. Com a
aplicacdo do senso de limpeza serd possivel apresentar como beneficios um
ambiente saudavel e agradavel, melhor conservagdo dos produtos expostos e
estocados além de melhorar o relacionamento interpessoal com o cliente e
colaborador.

O interior da loja n3o é um ambiente climatizado e nao possuia uma
iluminagdo adequada para o servigo, e com a aplicacido do sistema 5s teve uma
melhoria. E com a finalidade de manter os 3 primeiros S, de forma com que eles nao
se percam foi utilizado o Senso de Padronizacao e Sadde (SEIKETSU), gue trouxe
como resultado a facilidade de localizacéo e identificacao dos produtos.

Senso de Disciplina ou Autodiscipiina (SHITSUKE), essa € a uitima etapa, e
uma das mais importantes, pois & definida pelo comprometimento e cumprimento
das etapas anteriores, nesta etapa, foi executado o servico com o auxilio do
proprietario do estabelecimento. Entdo diante de um ambiente autodisciplinado
acerca dos principios 5S é possivel ter como beneficios, uma melhor qualidade no
local de trabalho, uma boa produtividade e seguranca no trabalho, além de ter um
trabalho diario agradavel e entre outros beneficios.
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10.CONCLUSAO

estoques em uma microempresa do ramo de autopecas em Itamaraju - BA. cujo
tema apresentado foi- Ferramentas de controle de estoque: estudo em uma
microempresa de autopecas em Itamaraju - BA.

Nesse contexto a pesquisa apresentou como objetivo geral, analisar os
impactos da implantacdo de sistemas e ferramentas necessarias para manter o
controle sobre o estoque (input e output). Além disso, teve como objetivos

contextualizar o processo de controle de estoque. Com base nesse estudo, fica
evidente que o objetivo geral e os objetivos especificos foram alcancados.

Foram apresentadas na revisao de literatura dessa pesquisa as principais
ferramentas de controle de estoque que mais se enquadraram ao perfil da empresa
estudada, como por exemplo, o Inventario F isico, Diagrama de Pareto, sistema Just-
In-Time e o programa 58S.

No decorrer da pesquisa foram realizadas entrevistas com clientes e com o
proprietario, foi utilizada a Curva ABC, foi elaborado um inventario fisico para
empresa e foi aplicado o programa 5S o qual contribuiu para a organizacdo da
empresa.

Ao final desse estudo foi possivel perceber a importancia da implantacdo da
gestao de estoque e das ferramentas de controle de estoque e como elas podem
influenciar o ambiente interno e externo da empresa. A gestdo de estoque nao é
apenas realizar um determinado processo com qualidade, mas sim a exceléncia em
fazer com que todos os envolvidos sejam beneficiados e desenvolvam as atividades
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com eficiéncia.

Conclui-se que a solugéo proposta para a pesquisa foi realizada de forma
integral na empresa. Com isso, espera-se que seja continuo o uso da ferramenta de
controle de estoque implantada, sendo uma alternativa viavel para melhoria da
gestao de estoque, visando facilitar o fornecimento eficiente de produtos e evitar
problemas como comprar em excesso 0 que provocava um capital parado em
estoque. Com a utilizacdo da ferramenta eficiente possibilita ganhos para gestao da
empresa, desde o auxilio a tomada de decisdo até ganhos financeiros. Além de
contribuir com a diminuigédo de custos de armazenamento e a otimizacao da relacdo

com fornecedores e clientes.
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ANEXO

Figura 3 - Ambiente interno da loja antes da intervencao
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Ambiente interno da loja depois da intervencao

Figura 4
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Figura 5 - Organograma organizacional geral da empresa.

*

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 3 - Planilha de controle e saida de materiais.
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PLANILHA DE CONTROLE DE SAIDA DE MATERIAIS

UNIDADE

DESCRICAO

CLIENTE

DATA

FUNCIONARIO

....Q.’.OO....O.’.C.0.0..0.0...0.0.......'.0.0..0




